Obchodni podminky

Hedvika Horakova — vychova a vycvik pst
Kurzy « Individualni lekce * Socializace

1. Poskytovatel sluzby

Hedvika Horakova

Hladké Zivotice

ICO: 61627062

E-mail: hedvika.horakova@psiterapeut.cz
Telefon: +420 605 227 168

Web: www.psiterapeut.cz

2. Nabizené sluzby

Tyto podminky se vztahuji na vdechny sluzby nabizené pod znackou Psi terapeut:
* Kurzy pro &ténata, pubertaky a dospélé psy
+ Individualni lekce (jednorazové i balicky lekci)
» Socializace a skupinové prochazky

3. Prihlaseni a rezervace mista

PfihlaSeni probiha zpravidla pfes zpravu nebo e-mail. Misto je zavazné rezervovano po
uhrazeni poplatku na uvedeny bankovni ucet.

Pokud platba nedorazi ve stanoveném terminu, muze byt misto nabidnuto dalSimu zajemci.

4. Ceny a platba

Cena sluzby je vzdy uvedena v aktualni nabidce nebo v informacich zaslanych pfi potvrzeni
prihlaseni. Skupinové kurzy a socializa¢ni prochazky se plati pfedem pfevodem na ucet.
Individualni lekce Ize hradit pfevodem nebo v hotovosti. Na zadost Ize vystavit fakturu. Ceny
sluzeb se mohou ménit. Pro konkrétni termin plati vZdy uvedena v potvrzeni pfihlaseni.

5. Storno a vraceni platby

Skupinové kurzy:

Platba za kurz se pfi odhladeni ze strany u€astnika nevraci. Ve vyjime¢nych pfipadech, jako
je zavazna nemoc nebo uhyn psa, feSim situaci individualné.

Socializace a skupinové prochazky:

Pokud se nemUzete zuc€astnit, napiste mi prosim co nejdfive. Situaci feSim vzdy individualné
— obvyklé feSeni je kredit na néktery z nasledujicich termind. Pokud akci zrusim ja, kredit
ziskate automaticky.



Individualni lekce — jednorazové i bali¢ky:

Pfi zruSeni lekce vice nez 24 hodin pfedem spoleéné domluvime nahradni termin. Lekce
zustava zachovana.

Pfi zruSeni méné nez 24 hodin pfed lekci se lekce povazuje za oducenou — u jednorazoveé
lekce se €astka nevraci, u balicku se lekce odpocita z celkového poctu.

6. Platnost balicku lekci

Bali¢ky jsou urceny k postupnému &erpani. Doporucena doba je:
+ BaliCek 5 lekci — doporu¢ené do 10 tydnu
» Bali¢ek 10 lekci — doporuc¢ené do 4 mésicl

Po uplynuti doby platnosti nevyCerpané lekce propadaji. Pokud vam do toho vstoupi nemoc
nebo nepfiznivé poc€asi, domluvime se individualné na prodlouzeni.

7. ZmesSkané lekce v kurzu

Pokud se nemuzete lekce zu€astnit, napiSte mi prosim idealné 24 hodin pfedem — ménim
program i podle poctu psu.

Za kazdou zmeskanou lekci ziskate socializaci jako nahradu zdarma a obdrzite tréninkovy
plan té lekce. Pokud pobéha sou€asné dalsi kurz, je mozné zmeSkanou lekci nahradit v
ném.

Je také mozné poslat za sebe nahradnika, pokud je schopny pfevést informace a pracovat
se psem.

8. Zména mista nebo terminu

V pfipadé nepfiznivého pocasi nebo jiné nepfedvidatelné udalosti si vyhrazuji pravo zménit
misto nebo termin. O zméné vas informuji SMS zpravou — sledujte prosim mobil v den lekce
nebo akce a potvrdte pfijeti zpravy.

9. Zdravi a bezpecnost

Za psa zodpovida po celou dobu jeho povéfeny dospély ucastnik. Pes musi mit platné
ocCkovani a byt v dobrém zdravotnim stavu — nemocny pes se lekce zucastni az po
uzdraveni.

Pejsek musi byt po celou dobu na voditku, pokud neni spole¢né& domluveno jinak. Prosim o
toleranci k psum, ktefi jsou bazlivi nebo reaktivni — dostatecna vzdalenost je zakladem
bezpelné socializace.

10. Fotografie a videa

Béhem kurzl a akci pfilezitostné pofizuji fotografie a videa pro ucely vzdélavani a
propagace (socialni sité, web, webinare). Zpracovani probiha na zakladé vaseho souhlasu.

Pokud si nepfejete byt na zaznamech, napiste mi to prosim pfedem nebo sdélte na zacatku
— va$ poZadavek plné respektuiji.

Spravce osobnich udaji: Hedvika Horakova, hedvika.horakova@psiterapeut.cz



mailto:hedvika.horakova@psiterapeut.cz

11. Reklamace a stiznosti

Pokud nejste spokojeni, kontaktujte mé prosim pfimo — telefonem nebo e-mailem. VSechny
pfipominky feSim osobné a bez zbytecnych prutaht. Pokud bychom se nedohodli, mate
pravo obratit se na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz).

Tyto podminky jsou platné pro vSechny sluzby nabizené Hedvikou Horakovou.
www.psiterapeut.cz



